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Integrador de sistemas OEM de Microsoft®
Guía de licenciamiento
[image: image10.wmf]Saludos,
Esta guía describe la Licencia del Integrador de sistemas OEM de Microsoft y los derechos y obligaciones que cubre como un Integrador de sistemas OEM de Microsoft.  Explica las opciones en que los integradores de sistemas pueden adquirir software original de Microsoft, cómo se puede distribuir ese software y el valor de preinstalar software original de Microsoft.  También responde a preguntas comunes relacionadas con la licencia. 
Canal del Integrador de sistemas OEM de Microsoft
¿Quiénes son los integradores de sistemas?  Un integrador de sistemas es un fabricante de equipo original (OEM), o un ensamblador, restaurador o preinstalador de software en sistemas de cómputo.  Microsoft ofrece sistemas operativos, aplicaciones y software de servidor específicamente para que los integradores de sistemas los preinstalen en los sistemas que desarrollan y venden. 
El Canal del Integrador de sistemas OEM de Microsoft está diseñado para facilitar a los integradores de sistemas adquirir y distribuir software original de Microsoft.  El flujo del software de Microsoft a través del canal es el siguiente: 
[image: image11.emf][image: image12.emf]
Distribuidores OEM autorizados
Los Distribuidores OEM autorizados tienen un contrato de distribución de software con Microsoft para ensamblar sistemas OEM y son su fuente segura de software original de Microsoft.  Consulte una lista de Distribuidores OEM autorizados en http://www.microsoft.com/latam/socios/partnering/ 
[image: image13.emf]Integradores de sistemas
[image: image14.emf]Los integradores de sistemas son OEMs más pequeños, quienes fabrican sistemas de cómputo y preinstalan software para integradores de sistemas OEM de Microsoft en esos sistemas.  Cuentan con licencia de Microsoft a través del Contrato de licencia del integrador de sistemas OEM que se adjunta en la parte lateral de los paquetes de software del integrador de sistemas OEM.  
Usuarios finales
[image: image15.emf]Los usuarios finales adquieren sistemas de cómputo de los integradores de sistemas, y aceptan el Contrato de licencia para el usuario final (CLUF) el cual detalla cómo se puede o no utilizar el software, junto con otras restricciones. 
Distribuidores OEM autorizados
¿Quiénes son los Distribuidores OEM autorizados?

[Inserte la lista de sus Distribuidores autorizados, sus logotipos y/o números telefónicos aquí]

Derechos de distribución de software vs. Derechos de uso de software
[image: image16.png]


[image: image17.png]


Es importante comprender la diferencia entre el derecho a distribuir software del integrador de sistemas OEM de Microsoft y el derecho a utilizar el software. 
A continuación encontrará las diferencias entre la Licencia del integrador de sistemas OEM, la cual define los derechos del integrador de sistemas para distribuir software y el CLUF, el cual define los derechos del usuario final para utilizar ese software. 
`
	
	Licencia del integrador de sistemas OEM
	Contrato de licencia para el usuario final
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	LA LICENCIA ES ENTRE
	Microsoft y el integrador de sistemas. 
	El integrador de sistemas y el usuario final.

	UBICACIÓN DE LA LICENCIA
	Adjunta en la parte lateral del paquete del integrador de sistemas OEM o al Kit maestro OPK para el sistema Office 2007.  Los integradores de sistemas aceptan esta licencia al abrir el paquete. 
	Normalmente, aparece cuando el usuario ejecuta por primera vez el software.  El usuario final debe aceptar los Términos de licencia de software antes de ejecutar el software. 

	DERECHOS
	Cubre los derechos del integrador de sistemas para distribuir el producto del integrador de sistemas OEM, la manera en que pueden distribuir el software, dar soporte, colocar la etiqueta COA, etc.
	Cubre los derechos del usuario final y la manera en que pueden utilizar el software, ya sea que se pueda transferir, derechos de degradación y otros derechos del usuario final conforme éstos se relacionan con la manera de utilizar el software. 


Opciones de empaque del integrador de sistemas
Con el lanzamiento de Windows Vista™ y para crear una consistencia en todo el mundo, se ha diseñado el paquete-1.  Vea las imágenes del paquete-1 y otras opciones de empaque de software. 
	Paquete-1 de Windows Vista:
[image: image1.emf]
	Nuevo empaque exterior
Licencia del integrador de sistemas 

2 etiquetas “rompa el sello” rojas, una en cada lado

El texto en la parte trasera enumera los requerimientos de distribución de alto nivel

Dentro de la carátula está el estuche del DVD para los SKUs del DVD

El DVD con holograma está dentro del escuche del DVD

La etiqueta del código de barras del COA está en la parte posterior de los estuches del DVD
	Kit de licencia sin medios para el sistema Office 2007

[image: image2.emf]
	El empaque del sistema Office 2007 es el kit de licencia sin medios que se muestra aquí.  Éste es entregado al cliente por el integrador de sistemas, cuando éstos solicitan software Office 2007 a los integradores de sistemas OEM.

· COA con clave de producto para desbloquear el software de Office que se ha instalado en el PC de un cliente

· No se incluye ningún medio 

· Instrucciones para obtener los medios del usuario final


	[image: image19.wmf]Opciones de empaque de Windows Vista 
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Paquete- 1
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Paquete- 3
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Paquete- 30


	Opciones de empaque del sistema Microsoft Office 2007
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Paquete-1

La carátula exterior es informativa y se debe eliminar antes de distribuir el Kit de licencia sin medios incluido a los usuarios finales. 
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Paquete-3

Observe que el empaque exterior para el sistema Office 2007 es informativo y no es la licencia del integrador de sistemas OEM.  La licencia del integrador de sistemas OEM de Office 2007 se encuentra en el Kit maestro OPK de Office 2007 que se utiliza para preinstalar el software del sistema Office 2007 en los PCs. 




Licencia del Integrador de sistemas

La Licencia del integrador de sistemas OEM se coloca en la parte lateral del paquete del integrador de sistemas OEM para Windows Vista y en el Kit maestro OPK para el sistema Office 2007.  Al abrir el paquete, los integradores de aceptan los términos de la licencia.  Una copia completa de la Licencia del integrador de sistemas OEM está disponible en www.microsoft.com/oem/sblicense .  Algunos de estos términos de la licencia incluyen: 
	•
Licencia limitada 

• Etiqueta de Certificado de autenticidad (COA)
• Medios de recuperación
	• Distribución de software 

• Soporte al usuario final


	• Preinstalación utilizando el OPK

• Activación




[image: image21.emf]Observe que con oel lanzamient del sistema Microsoft Office 2007, existen cambios importantes al proceso de preinstalación y licenciamiento para el sistema Office 2007.  Existe una nueva licencia del integrador de sistemas separada específica para el sistema Microsoft Office 2007 y los detalles se pueden encontrar en www.microsoft.com/oem/sblicense.

Licencia Limitada

La licencia está limitada a la distribución de “licencias de software individuales” incluidas en el paquete del integrador de sistemas.  Una Licencia de software individual significa que la licencia de software se incluye en el paquete junto con: 
• Holograma, medios y documentación (cuando aplique)
• Certificado de autenticidad (COA)

• Contrato de licencia para el usuario final (CLUF)*

Ninguno de estos componentes se podrá separar ni distribuir de manera individual. 
*NOTA: Por lo general, el CLUF se puede encontrar en línea dentro del software.

Distribución de software Windows

[image: image22.emf][image: image23.emf]Los siguientes escenarios le ayudarán a comprender las reglas de la licencia que se relacionan con los paquetes de Windows Vista.  Observe que existe un proceso y un empaque nuevos para el sistema Microsoft Office 2007.  Más adelante se muestran los detalles de Office. 
	Paquete abierto:

Cuando usted abre el paquete, acepta  los términos de la licencia y debe preinstalar la licencia para el software de escritorio Windows en discos duros de PCs completamente ensamblados utilizando el OPK.  

	
	Paquete no abierto:

Si no abre el paquete usted puede entregar el paquete cerrado a otro integrador de sistemas.  Un integrador de sistemas está definido como un OEM, un ensamblador, restaurador o preinstalador de software en sistemas de cómputo. 



	Distribución al usuario final:

Los paquetes de software del integrador de sistemas no se deberán distribuir a los usuarios finales.  El software del integrador de sistemas se debe preinstalar en los PCs y la licencia de software individual que se

localiza dentro del paquete se debe proporcionar al cliente.  La licencia de software individual puede incluir un COA, medios y manual. 
	
	El software del integrador de sistemas no se puede utilizar para legalización:

El Kit de Legalización es la solución de legalización de canal apropiada para los PCs existentes, NO para el software del integrador de sistemas OEM.




Office Ready y Kits de licencia sin medios
Con el lanzamiento del sistema Microsoft Office 2007, los integradores de sistemas participarán ahora en el programa Office Ready.  Este programa se diseñó para que los integradores de sistemas puedan vender Microsoft Office más fácilmente con un PC nuevo.
	[image: image24.emf]
	Cómo funciona:

Los integradores de sistemas preinstalan una sola imagen maestra utilizando el nuevo Kit maestro de OPK de Office 2007 para todos los programas comerciales Microsoft Office en PCs nuevos.  
Cuando se vende un PC de negocios, el integrador de sistemas comercializa y vende un Paquete comercial Microsoft Office 2007 – Basic, Small Business o Professional.

Los integradores de sistemas venden a los clientes un Kit de licencias sin medios que incluirá una clave de producto que desactivará su paquete (Basic, Small Business o Professional).

Los usuarios que decidan no comprar Microsoft Office inmediatamente con su PC nuevo, tienen un periodo de prueba gratuito de 60 días, que los integradores de sistemas pueden ayudar a activar. 

Los clientes pueden comprar el Kit de licencia sin medios de los integradores de sistemas después de la venta del PC, cuando así lo deseen (dentro de los siguientes 90 días de la venta del PC).  El kit proporcionará la clave necesaria para desactivar el software preinstalado sin que se requiera trabajo adicional alguno del integrador de sistemas. 

Los clientes pueden adquirir fácilmente medios de Microsoft al seguir las instrucciones en el Kit.  Microsoft proporciona soporte durante 90 días para estos Kits.
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Kit de preinstalación OEM (OPK)

[image: image25.emf]Se requiere que los integradores de sistemas preinstalen el software utilizando el Kit de preinstalación OEM u OPK.  Utilizar el OPK asegura que los clientes experimenten la “Experiencia inmediata" de Windows y pueden aceptar el CLUF. 
Se incluye un OPK para Windows Vista en cada paquete -3.  Para el sistema Office 2007, se puede solicitar el Kit maestro OPK de un distribuidor OEM autorizado de Microsoft.  Usted puede encontrar más información en http://oem.microsoft.com/opk .
Beneficios del OPK para los integradores de sistemas: 
•
Le permite agregar información de contactos de negocios en el sistema para que los clientes sepan a dónde acudir para obtener soporte. 
[image: image26.emf]•
Le permite agregar accesos directos y marcar su PC con el logotipo de su compañía. 
•
Cuenta con una metodología flexible al permitirle seleccionar un método de preinstalación, ya sea basado en disco compacto, en red o de igual a igual. 
•
Ofrece flexibilidad de hardware al permitirle preinstalar controladores para dispositivos que no tienen soporte integrado en el sistema operativo. 
•
Le permite preinstalar programas de software durante la instalación de Windows Vista. 
•
Le proporciona una capacidad de auditoría al permitirle probar PCs preinstalados sin interrumpir el proceso de preinstalación.
Certificado de autenticidad (COA)

[image: image27.emf]Para las licencias del sistema operativo de escritorio y servidor de Windows que incluyen una etiqueta COA, el integrador de sistemas que instala el software debe colocar la etiqueta del COA en la parte exterior del PC completamente ensamblado en un área visible y fácilmente accesible.  Usted puede aprender más acerca de las funciones de la etiqueta COA en http://www.microsoft.com/latam/socios/oem/Licenciamiento/Antipirateria/default.asp#coa 
COA para productos de aplicaciones
•
Existe un COA especifico para productos de aplicaciones (es decir, sistema Office 2007). 
•
Se coloca en el empaque del usuario final – no es una calcomanía. 
•
Se debe distribuir al usuario final con otra documentación - no está pegada al PC. 
Soporte para el usuario final
•
El integrador de sistemas que instala el software proporciona todo el soporte de ese software al usuario final. 
•
El integrador de sistemas debe incluir su número telefónico de soporte en los archivos de Ayuda en el PC o en la documentación del usuario final. 
•
Esta es una razón por la cual las licencias del integrador de sistemas OEM no se pueden transferir de un PC a otro.  Un integrador de sistemas no puede dar soporte a una licencia que ha sido retirada de un PC que ensamblaron a un PC que no ensamblaron.
• 
Microsoft es el que brinda soporte al sistema Microsoft Office 2007.

Activación del producto

[image: image28.png]


•
La Activación del producto Microsoft está diseñada para ayudar a los usuarios finales a asegurar que tienen una copia de licencia legal del software de Microsoft. 

•
El cliente requiere la activación del producto en los productos del integrador de sistemas OEM. 

•
Un integrador de sistemas puede activar el software en nombre del usuario final. 

•
La activación funciona al verificar que la clave de producto del software, que se requiere como parte de la instalación del producto, no haya sido utilizada en más PCs de las que permite la licencia de software. 

Para más información, visite http://www.microsoft.com/latam/softlegal/basics/activation/default.aspx
Soluciones de recuperación

•
Se incluye la versión completa del sistema operativo Windows en el paquete del integrador de sistemas en el CD con holograma, y actúa como un medio de recuperación. 

•
Este CD con holograma se debe transferir al usuario final al momento de la entrega. La licencia del integrador de sistemas prohíbe la duplicación del software de Microsoft.  Por lo tanto, no está permitido duplicar sus propios CDs de recuperación y venderlos con los sistemas que ensambla de conformidad con la licencia del integrador de sistemas. 

•
Los integradores de sistemas pueden ofrecer soluciones de recuperación del disco duro.

•
Los integradores de sistemas pueden utilizar Windows Preinstallation Environment (Windows PE) o utilizar el software de un tercero para ayudar a crear una solución de recuperación del disco duro.
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Contratos de licencia para el usuario final

Los derechos y obligaciones para el usuario final definidos por el CLUF cubren aspectos como transferabilidad del software y derechos de degradación. 
Transferencia de licencia

Una vez que se ha instalado un programa de software del integrador de sistemas OEM, no podrá ser transferido ni instalado en otro PC, incluso si ya no se está utilizando el PC.  La licencia del usuario final está permanentemente unida al sistema de cómputo original en el cual se instaló por primera vez.

Actualizaciones/reemplazos de componentes y la licencia para el usuario final del integrador de sistema 

La tarjeta madre es el componente que determina si se requiere o no una nueva licencia de Windows.

[image: image30.emf]•
Las actualizaciones o reemplazos de la tarjeta madre, por razones distintas a las de reemplazo por defecto con una tarjeta madre con un número de serie idéntico, requiere una licencia de sistema operativo nueva. 
•
Si está reemplazando una tarjeta madre defectuosa con una tarjeta madre idéntica, no se requerirá una licencia nueva para el sistema operativo

•
Si se está transfiriendo un PC restaurado a un usuario nuevo, se deberán transferir de manera conjunta la licencia de software, los medios, el COA y los manuales.

Derechos de degradación


¿Qué son los derechos de degradación?

Los derechos de degradación dan a sus clientes lo mejor de ambos mundos mientras se realiza la transición a una actualización.  Los derechos de degradación son un derecho del usuario final y se documentan en el contrato de licencia para el usuario final del producto.  Se refieren a la capacidad que tienen sus clientes de adquirir la versión más reciente de software de Microsoft, pero que continúan ejecutando una versión previa hasta que estén preparados para actualizarse.

Consulte las siguientes tablas para los productos y versiones que contienen derechos de degradación.
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¿Cuándo y por qué utilizarían los clientes los derechos de degradación?

Su clientes está adquiriendo un sistema de cómputo nuevo y necesita ejecutar el mismo sistema operativo que sus 10 sistemas existentes — Windows XP Professional.  Usted puede preinstalar Windows Vista Business en el sistema de cómputo nuevo y luego ofrecerá a sus clientes el servicio adicional de instalar Windows XP Professional en nombre de su cliente.  El usuario final le debe proporcionar los medios para la degradación y deben provenir de una versión legal con licencia de venta al menudeo de Microsoft, OEM/Integrador de sistemas, o una versión legal con licencia de canales de venta al menudeo, OEM/Integradores de sistemas o licencias por volumen de Microsoft.

Para obtener más información, visite http://oem.microsoft.com/downgrade.

NOTA: Las versiones del integrador de sistemas OEM de Windows Vista Home, Windows XP Home y Windows XP con versiones de 64 bits no cuentan con derechos de degradación para el usuario final.

El valor del software original de Microsoft 


Con la liberación de Windows Vista, ahora la nueva detección de piratería está integrada en Windows Vista original, permitiendo que sea más importante que nunca antes para sus clientes adquirir sólo software Microsoft original.

Se ha integrado tecnología nueva al sistema operativo Windows Vista,la cual detecta y deshabilita funciones valiosas y mejoradas en versiones no originales.  Si sus clientes reciben una versión no original de Windows Vista o del sistema Microsoft Office 2007, pueden estar expuestos a riesgos de seguridad serios para su negocio y sus datos personales, además de poder experimentar un rendimiento deficiente del sistema y una funcionalidad reducida.

Asegúrese de proteger su reputación y mejorar su credibilidad como un asesor confiable al proporcionar a sus clientes el nuevo gran rendimiento y la tranquilidad que esperan y se merecen de Windows Vista y el Sistema Microsoft Office 2007 originales.

	Funciones de Windows Vista original:
	
	Funciones del sistema Microsoft Office 2007 original:

	· Windows Aero™  – experiencia mejorada del PC

· Windows ReadyBoost™ – fácil adición de memoria RAM

· Windows Defender – protección contra virus y malware

· Internet Explorer® 7 – explorador más reciente con funcionalidad ampliada
	
	· Galería de plantillas – galería de plantillas completamente nueva

· Descargas del sistema Microsoft Office 2007 – descargas de complementos para el sistema Microsoft Office 2007, tal como el Complemento Windows Local Live para Outlook, Office Sounds y más


	Experiencia para el usuario de software no original:

	· Advertencia y notificación continua del PC (notificador de escritorio) si el usuario está ejecutando una versión falsificada

· Los sistemas que no están activados con una clave de producto original tendrán una funcionalidad reducida

· Están desactivadas las nuevas funciones en Windows Vista como Windows Aero y Windows ReadyBoost 

· La información valiosa almacenada en un PC estará expuesta a riesgos continuos

· Los usuarios no tienen acceso a ofertas y descargas especiales reservadas sólo para usuarios de productos originales


Windows Aero

Una tecnología mejorada de gráficas con una interfaz visual enriquecida y poderosa que facilita la administración de la información.  Proporciona una nueva manera visualmente sorprendente para administrar las ventanas en el PC y facilita enfocarse en el trabajo y navegar hacia ventanas abiertas. 

ReadyBoost

Permite a los usuarios agregar y acceder a la memoria RAM de manera rápida y fácil desde unidades USB conectables y disponibles para experimentar un rendimiento mejorado del sistema. 

Windows Defender

La aplicación antispyware de Microsoft ayuda a proteger a los PCs contra software malicioso, incluyendo spyware y otro software no deseado.  Windows Defender elimina el malware y el spyware detectados sólo en versiones originales. 

Internet Explorer 7

El explorador más reciente de Microsoft está disponible sólo para los usuarios originales y proporciona mejoras importantes en seguridad, administración de la plataforma y capacidad de uso. 


Programas Ventajas de Windows Original (WGA) y 
Ventajas de Office Original (OGA)


· WGA y OGA son programas de validación en línea rápidos, fáciles y confidenciales que permiten a los clientes verificar si su software Microsoft Windows y Office es original.

· Una vez validado como original, los clientes pueden obtener acceso a descargas valiosas, actualizaciones y más. 

· Se requiere la validación para descargar cierto contenido en el Centro de descargas de Microsoft o para utilizar los servicios de Windows Update.

	METAS

· Ayuda a proteger a los clientes contra software falsificado

· Ayuda a reducir la piratería

· Da soporte a los socios de negocios honestos
	RESULTADOS

· Identificación más sencilla de software falsificado

· Reduce la probabilidad de software falsificado 

· Ayuda a los socios de negocios honestos a competir contra los falsificadores
	BENEFICIOS

Permite a los usuarios originales acceder a: 

· Descargas y funciones de software nuevas 

· Actualizaciones de Windows y Office 

· Ofertas especiales del Centro de descargas


Si sus clientes fallan la validación, recibirán el siguiente mensaje. 
Serán reenviados con su distribuidor para ayudarles a solucionar la situación. 

Esta es la razón para asegurarse que sus clientes adquieran sólo software Microsoft original.

Para obtener más información, visite www.microsoft.com/latam/original. 

Cómo identificar al software original de Microsoft 

	1. Asegúrese de estar adquiriendo un paquete de software “completo” COA, medios, (cuando aplique) y documentación.


	[image: image8.emf]

	2. Compre exclusivamente a distribuidores OEM autorizados de Microsoft — una fuente segura de software Microsoft original.
	
	3. Dude de los precios que parecen demasiado buenos para ser ciertos — esto es muy sospechoso y podría ponerlo a usted y a sus clientes en riesgo.
	


Cómo reportar la piratería


•
Envíe un correo electrónico a piracy@microsoft.com

•
Llame a la línea directa antipiratería de Microsoft al 1-800-RU-LEGIT

•
Llene un formulario de reporte en línea en www.microsoft.com/piracy/reporting.mspx

¿Qué sucede cuando usted reporta piratería de software?

•
Su reporte es recibido por un equipo de personas quienes le responderán.

•
Se podrá enviar una carta a la compañía comunicándole que ha sido reportada por distribuir supuestamente software de Microsoft en una manera no autorizada.

•
Un comprador secreto podrá realizar una compra a la compañía que fue reportada.

•
La persona que envío el reporte tal vez sea contactada para recopilar más información/pruebas (factura, software).

•
Si se recopilan las pruebas relacionadas con la compañía, se enviará una carta en la cual se le solicitará suspender y abstenerse de vender los productos.

•
Las pruebas desarrolladas se podrán utilizar en un proceso legal contra la compañía reportada.

Recursos

•
Sitio Web del integrador de sistemas OEM de Microsoft: http://oem.microsoft.com/licensing_ap_main
•
Licencia del integrador de sistemas OEM de Microsoft: www.microsoft.com/oem/sblicense
•
Información de piratería: www.microsoft.com/latam/softlegal
•
Información de licenciamiento por volumen: www.microsoft.com/licensing
•
Cómo saber si es software original: www.microsoft.com/latam/comosaber
•
Información sobre Windows original: www.microsoft.com/latam/original
•
Windows Genuine Advantage: www.microsoft.com/latam/socios/oem/licenciamiento/wga/
•
Distribuidores OEM autorizados: www.microsoft.com/latam/socios/partnering/ 

•
Información del Sistema Microsoft Office 2007: http://oem.microsoft.com/2007office
•
Windows Vista y Sistema Microsoft Office 2007 originales: http://oem.microsoft.com/genuineVistaOffice
•
Licenciamiento y empaque del integrador de sistemas: http://oem.microsoft.com/licensingchanges
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